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Definicao e Apresentagio

A ABFMED foi fundada com o objetivo de representar e defender os
interesses de Fornecedores de Medicamentos, nas diversas esferas governamentais, e

atuar junto aos legisladores, 6rgaos regulamentadores, fiscalizadores e de controle.

Acreditando que a construgdo de uma Organizagio sélida depende de seus
alicerces, a Diretoria Executiva da ABFMED criou uma série de diretrizes voltadas a
garantir o “ser e estar em compliance” de todas agbes da Associagdo e seus
Associados, assim como critérios rigidos para ingresso de novos associados.

“Ser compliance”™ & conhecer as normas da Associagdo, seguir os
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir quanto é

fundamental a ética e a idoneidade em todas as atitudes.

“Estar em compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos

internos e externos.
O Comité de Compliance da Dire¢ao Administrativa e do Conselho de
Etica da ABFMED, com o objetivo de promover o aperfeicoamento e a

modernizagdo do segmento e de seus Associados, desenvolveu este manual
com temas que estio diretamente ligados ao compliance e as boas praticas.

O tema “Compliance” ja foi objeto de varios estudos institucionais,e

atividade.
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introdugio

O aumento das disputas no mercado privado e a série histérica de
problemas enfrentados pelos Orgaos Publicos, no que tange o tema corrupgao
e atos imorais e ilegais, fez com que os Orgdos de controle e fiscalizadores
aumentassem sua preocupagdo em implementar novas metodologias de
monitoramento do setor, assim como, paralelamente, fizeram as empresas
idéneas buscarem mecanismos internos de monitoramento das boas praticas de
suas empresas e monitoramento de seus sfakeholders em negociagbes junto
aos 6rgaos publicos.

Em paises desenvolvidos desde a década de 70 iniciou-se a
parametrizagdo em busca das boas praticas, munindo o mercado de
procedimentos prudenciais na sua atuagao. Paralelamente, as empresas
brasileiras continuaram a enfrentar uma acirrada disputa interna por uma fatia
cada vez mais representativa do mercado. Essa competitividade contribuiu para
a quebra de algumas instituigbes que, entre outros fatores, ndo adequaram seu
ambiente de controles internos de acordo com o risco do seu segmento e ainda

se envolveram em crimes para garantir sua participagao em processos publicos.

Fornecedores de medicamentos idéneos do mercado publico foram
obrigados a iniciar um ciclo de mudangas com reestruturagdes estratégicas e
organizacionais, para construir uma imagem forte e idénea perante a opinido
publica, que em sua maioria desacredita na ética e moralidade dos processos
publicos.

Considerando o cenario descrito, destaca-se o “Compliance” na protegéo

e no aprimoramento do valor e da reputagéo dos fornecedores de medicamer
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/ ABFMED

inseridas em um movimento nacional de moralizag&o dos processos publicos, e
sua implementagéo nas instituigdes fornecedoras tem importancia e missaoque
vao além do implicito na legislagao nacional, e esse é um dos objetivos da
ABFMED, privar pela imagem, ética e transparéncia do segmento.

Vale ressaltar que, segundo estudos apresentados e divulgados
nacionalmente, baseado em informagdes do mercado financeiro, 78% dos
entrevistados nos paises analisados acreditam que o compliance agrega valor.

Alguns exemplos de como o compliance agrega valor:

. Aproximagao e melhoria de relacionamento com os Orgaos
Fiscalizadores e de Controle.
. Melhoria de relacionamento com o Governo.
. Decisbes de negdcio baseado em compliance. :
. Disseminacdo de elevados padroes éticos e culturais de E
| compliance :
| . Acompanhamento das corregdes e deficiéncias

Deve-se observar os custos por ndo estar em compliance, assim como
consideram os beneficios por estar em compliance, o que pode ser analisado

sob dois aspectos. evitar os custos da ndo conformidade e melhorar os

protocolos de boas praticas em busca da satisfagdo do segmento publico.

BN ACELANDEREON Ki VA PASSNKESFIEVENTE

. Dano a reputagdo e da marca. :
. Cassagcéo da licenga de operagao.
. Impedimento de participagdo de processos licitatdrios. |
. Sang¢des as instituigbes e aos individuos (processo administrativo,

processo criminal, multas e, dependendo do caso, priséo). @
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*  Etica, moralidade e transparéncia

Objetivo: assegurar-se da existéncia e observancia.

Sugestao: fomecer a todos associados o Cédigo de Etica da Associago;
pactuar junto aos Associados Termo de Conduta e Boas Praticas.

. Procedimentos e controles internos

Objetivo: assegurar-se da existéncia de procedimentos associados aos
processos.

Sugestéo: catalogar todos procedimentos e politicas existentes para o

segmento, deixa-los publicados no site da ABFME; garantir a discussdo com
os associados e Conselho Técnico visando a criagdo de pautas positivas nas
areas de gerenciamento de risco, visando garantir normatizagido dos
processos.

. Sistema de Informagoes

Objetivo: assegurar-se da implementagao e a funcionalidade.
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+  Planos de Contingéncia

Objetivo: assegurar-se da implementagéo e da efetividade
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Sugestao: participar da elaboragéo e revisao do Plano de Contingéncia.

. Segregacio de papeis

Objetivo: assegurar-se da adequada implementagao da segregagdo de papeis
nas atividades da Associagdo e seus Associados, a fim de evitar confiito de
interesses.

Sugestao: garantir que n&o seja tratado em nenhuma agenda da ABFMED ou
em seu espagco institucional assuntos comerciais e ou de interesses individuais;
avaliar todas pautas previamente criticando de forma construtiva e impedindo a
exposi¢ao do tema, sempre que houver possiveis pontos que possam conduzir
a quebra do compliance.

. Prevencdo contra praticas criminosas de corrup¢ao
Objetivo: fomentar a cultura de Prevengao a corrupgao

Sugestdo: treinamentos presenciais, no minimo anuais, para todos os

associados e seus diretores comerciais sobre o tema.

. Prevencio a Lavagem de Dinheiro

Aney MindDenn & UA PACRAL ECrIEVELTE _ 1ChoABAAANGD . .

Objetivo: garantir que ha um processo de “Conhega todo seu processo”.

Sugestao: implantar formulario de “Conhega todo seu processo’, A se /
mapeado pela area de Compliance; Obter informagtes con / @

avaliar riscos.
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. Prevengéo contra Lobby

Objetivo: garantir que todas agendas sejam efetuadas por meios formais e sem
intermediarios junto as autoridades

Sugestdo: implantar um sistema de monitoramento de agendas; Criagdo de
agendas estratégicas sistematicas.

. Punigdes e Sancgoes

Sugestdo: garantir que a Associagdo ndo mantenha em seu quadro de
associados e ou realize qualquer tipo de agao conjunta ou complementar com
partes sancionadas ou punidas por mas praticas; Aplicar sangbes severas em
casos de envolvimento de Associados em praticas imorais e ou ilegais.

. Relagdes com érgaos de controle, reguladores e fiscalizadores
Objetivo: assegurar-se de que todos tenham conhecimento sobre as agdes da
Associacao e fornecer todo suporte técnico necessario para criagdo de pautas

positivas junto aos Orgéos Publicos

Sugestao: Instituir pautas técnicas e de ambito nacional que venham a contribuir

para a melhoria do relacionamento entre fornecedores e 6rgaos pyblicos;
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